CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
POR TEMPO INDETERMINADO COM GARANTIAS E
PRESTACAO DE SERVICOS

O conjunto de solugoes estratégicas para
aumentar os resultados do seu agronegécio



ControlSoft

a aceitacdo de PROPOSTA DE INVESTIMENTO, que fazem entre si, as partes
CONTRATANTES e abaixo qualificadas:

e CONTRATADA: CONTROLSOFT Assessoria e Desenvolvimento Ltda, sediada na
cidade de Sorriso - MT, na Av. Natalino Jodo Brescansin, 2753, Centro,
CEP 78.890-000, inscrita no CNPJ 02.081.082/0001-71, Isenta de Inscricdo Estadual,
aqui representada pelo SR. JOAO NESTOR MAYER, CPF 647.597.920-15 e
RG 1042727757 SSP/RS.

e CONTRATANTE: Qualificada na Proposta de Investimento firmada junto a
CONTRATADA.

Tem justo e contratado o presente CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE POR
TEMPO INDETERMINADO COM GARANTIAS E PRESTACAO DE SERVICOS, conforme
as clausulas e condigbes a seguir:

1. A CONTRATADA ¢ titular dos direitos sobre o(s) software(s) objeto do presente
contrato, cuja(s) licenga(s) do direito de uso, ndo exclusivo e mediante
contraprestacéo, é concedida a(o) CONTRATANTE nos termos das Leis 9.609/98 e
9.610/98 que regulamentam a protecdo da propriedade intelectual de programas de
computador e sua comercializagao, e de direitos autorais, respectivamente;

1.1. O(A) CONTRATANTE desde ja fica ciente que a violagao dos direitos do autor
de programa de computador, mormente ao programa contratado, sujeitara as
penas dos artigos 12 e seguintes da Lei n.° 9.609/98, sem prejuizo das sangdes
civis dispostas nos artigos 102 e seguintes da Lei n.° 6.910/98.

1.2. O(A) CONTRATANTE declara neste ato que teve prévio conhecimento do(s)
“‘Software(s)” objeto deste contrato, bem como seus médulos e funcionalidades,
através de apresentagdo técnica realizada pela CONTRATADA, restando
atendidas suas necessidades e expectativas.

1.3. A(o) CONTRATANTE, por livre consentimento, aceita os Termos da Proposta
de Investimento que foi apresentada pela CONTRATADA, a qual passara a ser
parte integrante e inseparavel do presente contrato.

2. A(s) licenga(s) temporaria(s) do(s) software(s) objeto do presente contrato, além de
néo exclusiva é intransferivel e refere-se tdo somente a instalagcdo de 01 (uma) copia
do(s) software(s) em um servidor, permitindo a CONTRATANTE utilizar
simultaneamente, em, no maximo o numero de usuarios descrito no “ITEM 6.3 —
LICENCAS ADQUIRIDAS” da Proposta de Investimentos firmada em comum acordo.
2.1. A aquisicdo de novos acessos para usuarios, quando necessario, devera ser

realizada mediante aprovagéo de nova Proposta de Investimento e remuneragdo
distinta pela manutencéo ou licenciamento destas modificagbes solicitadas pela
CONTRATADA;

2.2. O acesso ao atendimento técnico s6 podera ser feito por usuarios treinados
pela CONTRATADA;

2.3. A CONTRATANTE, tem ciéncia de que o atendimento técnico prestado nos
termos deste paragrafo podera ser gravado e desde ja concorda com a gravagéo
a ser realizada através dos meios de comunicagéo a ser utilizados;

2.4. A CONTRATADA devera eleger no inicio da implementagédo do(s) software(s)
objeto do presente contrato, um usuario denominado “Gerente de Sistema”, e
este devera acompanhar todo processo de implantacéo e treinamento, garantindo
assim o fluxo de trabalho da CONTRATANTE;

2.5. No caso do usuario denominado “Gerente de Sistema” deixar de integrar o
quadro de funcionarios da CONTRATANTE, resta convencionado que esta tem
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e
tera o prazo de 15 (quinze) dias para informar 8 CONTRATADA o nov
de Sistema”, o qual devera receber treinamento e certificacdo da CONTRATA
para que seja possivel manter o fluxo de trabalho da CONTRATANTE, com
exceléncia.

2.5.1. Os acessos dos usuarios no sistema em producéo se dardo conforme
especificagbes do documento de certificagao;

2.6. O “servidor” descrito no caput da presente clausula sera instalado na Sede
Administrativa ou local indicado pela CONTRATANTE e as suas expensas, onde
devera permanecer durante a vigéncia do contrato; caso haja, alteragéo no local
de instalacdo do “servidor’, a CONTRATANTE devera avisar com antecedéncia a
CONTRATADA;

3. A CONTRATADA oferece garantia contra qualquer irregularidade do(s) software(s)
somente em relagdo as suas caracteristicas de funcionamento, ndo podendo ser
responsabilizada por qualquer espécie de danos diretos, especiais, acidentais ou
consequentes que sejam decorrentes do mau uso e/ou da incapacidade da utilizacdo
dos mesmos, vez que previamente alertada sobre a possibilidade de ocorréncia destes
pela CONTRATANTE;

3.1. A CONTRATADA nao tem qualquer responsabilidade pelos dados langados,
armazenados e utilizados no(s) software(s) pelo CONTRATANTE, inclusive quanto
a eventual custo de recuperagdo dos mesmos;

3.2. A CONTRATADA tem o compromisso de manter sigilo sobre a base de dados
do CONTRATANTE que tera acesso na ocasido da implantagao e/ou manutengao
do(s) software(s), inclusive apos a rescisdo do presente contrato;

3.3. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo resultado de processamentos
(informagdes), quando a CONTRATANTE integrar o(s) “software(s)” objeto deste
contrato, com qualquer outro(s) “software(s)” e/ou aplicativo(s) que ndo sejam de
autoria daquela;

4. A instalacdo do(s) software(s) ndo comprometera a CONTRATADA, de forma
expressa ou implicita pela consequéncia mercantil, tributaria ou fiscal de qualquer
negoécio e/ou atividade da CONTRATANTE em razéo da utilizacdo que a mesma dara
ao produto, isentando a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades neste
sentido;

5. ACONTRATADA tem a obrigagdo de manter atualizadas as versées do(s) software(s)
contratado(s) e citado(s) no “ITEM 6 — CESSAO DE LICENGA DE USO” da Proposta
de Investimentos firmada em comum acordo; em decorréncia de mudangas na
legislacdo, bem como, proceder a manutengao do(s) mesmo(s);

5.1. Entende-se por manutencédo as atualizagdes compulsérias acima descritas,
bem como, os ajustes necessarios ao bom funcionamento do(s) software(s),
ficando pactuado entre as partes que estas atualizagdes ndo ocasionardo qualquer
custo adicional a(o) CONTRATANTE;

5.2 O(s) software(s) podera(édo) sofrer modificagbes, atualizacdes e adequagdes,
restando convencionado que a CONTRATADA ndo tem a obrigatoriedade de
customizar e/ou manter compatibilidade com versées anteriores;

6. Qualquer alteragdo ou modificagdo opcional no(s) software(s) solicitada pela(o)
CONTRATANTE e que nao restar compreendida na Proposta de Investimento e no
presente contrato, devera ser objeto de aprovagao de Nova Proposta de Investimento
pelo mesmo, com a devida remuneragao distinta pela manutengéo, alteracido ou
licenciamento das eventuais modifica¢des solicitadas;

7. A qualidade dos equipamentos de hardware (computadores e periféricos, como
monitores, impressoras, funcionamento em rede, etc.) é de responsabilidade exclusiva
da(o) CONTRATANTE, que se compromete a manté-los atualizados e em perfeito
estado de conservagao e funcionamento;
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para acesso e download no endereco: http://www.controlsoft.com.br/minutas

8. A(O) CONTRATANTE tém a responsabilidade de efetuar copias de seguranca
(‘backup”) de sua Base de Dados, eximindo a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade neste sentido;

9. Além do suporte técnico, assessoria e treinamentos na sede da(o) CONTRATANTE,
descritos na Proposta de Investimento, a CONTRATADA oferece servigos de suporte
por telefone e/ou “on-line” (via Internet).

9.1. A CONTRATADA proporcionara a(ao) CONTRATANTE, atendimento
online/telefénico para suporte técnico, desde que o(s) colaborador(es) e/ou
funcionario(s) desta, esteja(m) devidamente capacitado(s) através dos
treinamentos realizados pela CONTRATADA para receber o referido atendimento.
Caso o(s) colaborador(es) e/ou funcionario(s) da(o) CONTRATANTE né&o tenham
realizado a capacitagdo e treinamentos, o atendimento online/telefénico objeto
desta clausula, tal atendimento passara a ser facultativo pela CONTRATADA. Se
o referido atendimento online/telefénico ndo se tratar de suporte técnico, mas de
treinamento ou consultoria, serdo cobradas as horas pelo atendimento, de acordo
com a tabela vigente na época do pagamento, por cada técnico que se fizer
necessario para o(s) treinamento(s) ou consultoria(s) solicitado(s), conforme
descritas na Proposta de Investimento e tabela que esta disponivel para acesso e
download no endereco: http://www.controlsoft.com.br/minutas;

9.2. Na hipétese do suporte técnico ser realizado na sede da(o) CONTRATANTE,
e tal sede se localizar fora do perimetro urbano da cidade de Sorriso — MT, ficara
o(a) CONTRATANTE responsavel pelas despesas das horas técnicas, locomogéo,
hospedagem e alimentacao do(s) técnico(s) da CONTRATADA,;

9.3. Em caso de necessidade de deslocamento de técnico(s) até a sede do(a)
CONTRATANTE, localizada dentro ou fora do perimetro urbano e/ou rural do
Municipio de Sorriso — MT, o(a) CONTRATANTE devera reembolsar a
CONTRATADA pelas despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagédo
do(s) técnico(s);

9.4. As horas técnicas, contratadas no “ITEM - 6.2 - SERVICO DE
IMPLANTAGAO?”, da Proposta de Investimento, cujos valores estardo de acordo
com a tabela vigente na época do pagamento, por cada técnico(s) que se fizer
necessario para o suporte e/ou treinamento(s) solicitado(s); As horas técnicas
contratadas pela CONTRATANTE, a titulo de ser executado qualquer servico
técnico pela CONTRATADA, tera validade de 1 (um) ano a comecar a contar a
partir da data da assinatura da Proposta de Investimento, cujos valores estardo
disponiveis para acesso e download no endereco:
http://www.controlsoft.com.br/minutas;

9.5. O reembolso da quilometragem percorrida sera calculado compreendendo ida
e volta, tendo como ponto de partida e retorno a sede da CONTRATADA,
localizada no enderego constante no preambulo deste instrumento, ou da Unidade
da CONTRATADA ou do Parceiro Comercial que prestar o suporte mais proximos
a(o) CONTRATANTE, conforme “ITEM 1.2 — TABELA DE VALORES” da
Proposta de Investimento apresentada e aceita pelo(a) CONTRATANTE, cujos
valores estardo descritos no documento “Tabela de Valores, Servigos e Despesas” /\
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disponiveis para acesso e download no
http://www.controlsoft.com.br/minutas:

9.5.1. O valor referencial do quildmetro rodado disposto na tabela acima
mencionada, sera reajustado nos mesmos indices dos eventuais aumentos
sobre o prego do combustivel na praca de Sorriso — MT, onde se localiza a
sede da CONTRATADA, com o que desde ja concorda expressamente o(a)
CONTRATANTE;

9.6. Em caso de atendimento solicitado tiver necessidade de ser realizado na sede
do(a) CONTRATANTE, podera ser realizado por técnicos localizados na unidade
da CONTRATADA e/ou seu parceiro comercial credenciado mais préxima da sede
do(a) CONTRATANTE, ou seja, sera realizado pelo responsavel pelo atendimento
na regido em que se localizar a sede do(a) CONTRATANTE, devendo ser
observadas as condi¢ées dispostas nas clausulas 9.2 a 9.5 e de acordo com a
tabela vigente na época da contratacao, cujos valores estardo disponiveis para
acesso e download no endereco: http://www.controlsoft.com.br/minutas:

9.7. Em caso do atendimento ser realizado na forma da clausula 9.4 acima, e a
unidade e/ou parceiros comerciais credenciados nao dispuserem de técnicos
especializados e capacitados para o atendimento solicitado pelo(a)
CONTRATANTE, sera deslocado um técnico de outra unidade e/ou da matriz da
CONTRATADA, devendo ser observadas as condigbes dispostas nas clausulas
9.2 2 9.5 e de acordo com a tabela vigente na época da contratagao, cujos valores
estarao disponiveis para acesso e download no endereco:
http://www.controlsoft.com.br/minutas;

9.8.  Fica estabelecido entre as partes que o horario de atendimento do(s) suporte
e/ou treinamento(s), é o horario comercial de Cuiaba-MT, ou seja, das 07h30 as
11h30 e das 13h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira;

9.9.  Caso houver necessidade por parte do(a) CONTRATANTE de suporte fora do
horario acima discriminado, o valor da hora técnica tera valor diferenciado, cujos
valores estardo disponiveis para acesso e download no endereco:
http://www.controlsoft.com.br/minutas: haja visto a Legislagcdo Trabalhista que
regula a jornada de trabalho em horarios especiais, principalmente o trabalho
noturno regido pela Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT:

10. A(O) CONTRATANTE devera dispor de pessoal habilitado para utilizacdo do(s)
equipamento(s) e sistema(s) operacional(is) nele(s) instalado(s), objetivando melhor
operagao do(s) software(s) ora licenciado(s), nomeando ainda, expressamente, um
colaborador para exercer o cargo de “Gerente de Sistemas”, o qual sera o responsavel
pelas solicitagdes junto ao suporte técnico da CONTRATADA:

11. A aquisicéo, instalagéo e manutencao do sistema operacional no servidor e terminais,
bem como de outros programas alheios a este contrato, é de inteira responsabilidade
€ a expensas da(o) CONTRATANTE, eximindo a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade sobre a legalidade ou ndo dos mesmos:

12. Os valores estabelecidos no presente contrato referem-se a(s) Licenca(s) de Uso,
Treinamento(s), Certificacdo(des) e locagéo(6es) do(s) Software(s) e maédulo(s)
denominado(s) e discriminado(s), no “ITEM 6 — CESSAO DE LICENCA DE USO” da
Proposta de Investimentos firmada em comum acordo
12.1. A contratagéo de quaisquer outro(s) software(s) (médulos) oferecido(s) pela

CONTRATADA sera objeto de nova Proposta de Investimento junto a(o)
CONTRATANTE, com remuneracao distinta pela manutengéo ou licenciamento(s);

12.2. O valor da Licenga de Uso do(s) software(s) esta discriminada no “ITEM 6.4.1
— CESSAO DE LICENCA DE USO”, a serem pagos de acordo com o “ITEM 7 -
CONDIGOES COMERCIAIS” ambas informagbes contidas na Proposta de
Investimentos, firmada de comum acordo entre as partes; '
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13.

14.

12.2.1.  Pagara ainda a (0) CONTRATANTE, o valor mensal disc
“ITEM 6.4.3 - MANUTENGAO/MES PARA LICENGAS ADQUIRIDAS” de:
com os valores e obrigagées descritos na Proposta de Investimentos, firmada de
comum acordo entre as partes, cujos pagamentos serdo realizados até o dia 01
(um) de cada més vencido, através de boletos bancarios que serao emitidos e
enviados pela CONTRATADA, via endereco eletronico oficial fornecido pela
CONTRATANTE;

12.2.2. O langamento das despesas e respectivas cobrangas junto ao(a)
CONTRATANTE, oriundas de treinamentos, consultorias, manutencdo e
reembolsos, poderdo ser realizadas tanto pela CONTRATADA quanto por
quaisquer um dos seus parceiros comerciais credenciados.

12.3. O primeiro vencimento da mensalidade estara acordado no “ITEM 6.4.4 —
INICIO DA MENSALIDADE”, de acordo com os valores e obrigagdes descritos na
Proposta de Investimentos;

12.4. ACONTRATADA remetera o boleto do més seguinte  vencido
a(ao) CONTRATANTE, aqui licenciado;

12.5. Em caso de atraso nos pagamentos acima descritos, sera aplicado multa de
2% (dois por cento), acrescido de juros diarios de 0,35% (zero virgula trinta e cinco
por cento) sobre o valor da mensalidade. Caso a corre¢gdo monetaria pelo IGP-M
ou outro que venha a substitui-lo seja ser superior aos juros aqui especificados,
esta substituira os mesmos no calculo do valor devido pela CONTRATANTE para
a CONTRATADA;

12.6. Havendo atraso (inadimpléncia) superior a 20 (vinte) dias, de quaisquer valores
devido a CONTRATADA (mensalidade, direitos de uso, horas de treinamento e
consultoria e reembolso), além de n&o ser fornecida a “Autenticagcdo Mensal” e
acesso ao(s) software(s), podera a CONTRATADA suspender o suporte ao(s)
produto(s) instalado(s), sem prejuizo das demais sancdes contratuais e legais e/ou
medidas judiciais visando o recebimento do crédito:

12.7. O(A) CONTRATANTE tem pleno conhecimento que a Autenticacdo Mensal é
gerada pela CONTRATADA de forma automatica, sendo que em caso do nao
pagamento dos valores a titulo de licenca e locagdo do(s) software(s),
treinamentos, consultoria, suporte técnico, reembolso de despesas com
deslocamento, hospedagem e alimentagdo, devidamente realizadas mediante
solicitagdo da(o) CONTRATANTE e devidamente comprovadas pela
CONTRATADA, nos moldes dispostos na Clausula 9 e subitens e valores
constantes na Proposta de Investimento devidamente acordada entre os
Contratantes, a mesma n&o sera gerada pelo sistema, limitando o(a)
CONTRATANTE a néo utilizagéo total do(s) recurso(s) do(s) software(s), ou seja,
o0 uso do(s) software(s) ficara restrito ao acesso e consultas ao banco de dados
do(s) programa(s), porém, ndo podera o(a) CONTRATANTE inserir dados, gerar
relatorios, emitir notas fiscais e/ou utilizar outras ferramentas compreendidas no(s)
software(s).

12.8. Em caso de inadimpléncia, de quaisquer valores devido 3 CONTRATADA
(mensalidade, direitos de uso, horas de treinamento e consultoria e reembolso),
superior a 60 (sessenta) dias motivara na rescisdo automatica deste Contrato, sem
necessidade de prévia notificagdo expressa por parte da CONTRADA a(ao)
CONTRATANTE.

O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contados da data da

aprovacéo da Proposta de Investimento, renovando-se automaticamente, por igual

periodo, caso as partes ndo manifestem de forma contraria expressamente até 60

(sessenta) dias antes do término do prazo ora fixado:

Salvo por justo motivo, o presente contrato é firmado em carater irrevogavel e

irretratavel, incorrendo a parte que eventualmente requerer a rescisao imotivada, em

multa indenizatéria correspondente aos valores que seriam devidos até a data do
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término do contrato, de acordo com o prazo e valores estipulados na Lroposta

Investimento, a qual devera ser paga de uma so vez e, no prazo improrrogavel-de-até

10 (dez) dias a contar do recebimento da comunicago realizada por meio eletrénico

entres os CONTRATANTES acerca do requerimento da rescis&o, a qualquer tempo

da vigéncia do presente contrato.

14.1. Entende-se por justo motivo, além da hipétese prevista na clausula “15 abaixo,
a falta de pagamento do valor da locacéo e/ou o descumprimento de qualquer outra
clausula contratual, desde que a parte que a originou seja constituida em mora
mediante simples notificagéo judicial, extrajudicial ou até mesmo por correio
eletrénico (e-mail);

14.2. Havendo a rescisdo contratual por justo motivo, a parte que deu causa além
ressarcir eventuais prejuizos ocasionados, incorrerd na multa contratual com
clausula penal de 20% (vinte por cento) sobre o valor do uso da licenga do
software, conforme clausula “12” e valores descritos na Proposta de Investimentos
prévia;

15. O presente contrato ndo transfere de forma parcial ou total, o direito autoral do(s)
software(s) pelo simples uso da(s) licenga(s) ora outorgada(s);

16. O(a) CONTRATANTE desde ja& autoriza a CONTRATADA, a divulgar em seus
portfolios impressos e/ou digitais, bem como nas midias sociais, 0 seu nome ou nome
de sua empresa como cliente da CONTRATADA, isentando-a qualquer violagéo e
leséo ao direito de uso da imagem do(a) CONTRATANTE:

17. O(A) CONTRATANTE fica desde ja ciente que os servicos de suporte técnico,
implantagéo do(s) software(s), treinamentos, entre outros, poderdo ser prestados
pelos parceiros comerciais credenciados pela CONTRATADA, conforme disposicoes
contidas na clausula 9 e subitens;

18. Em caso de extingdo da empresa CONTRATADA, esta devera indicar uma nova
empresa para dar continuidade aos servicos objeto do presente contrato, ou, ndo
sendo possivel esta transferéncia, devera transferir ao CONTRATANTE os codigos
fontes, como sendo direito patrimonial parcial, vedada sua comercializagao;

19. Este Contrato obriga as partes; os administradores e seus cbnjuges, herdeiros e
sucessores;

20.Uma Minuta deste CONTRATO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE POR
TEMPO INDETERMINADO COM GARANTIAS E PRESTAGAO DE SERVICOS se
encontra registrada, arquivada e disponivel no Cartério de 1° Oficio de Registro de
Iméveis e de Titulos e Documentos da
Comarca de Sorriso - MT, sob numeragao XXXXXX, Livro XXX e disponivel para
consulta e download no enderego eletrdnico: http://www.controlsoft.com.br/minutas

21. Ndo sendo sanadas eventuais controvérsias as partes CONTRATANTEs elegem o
foro da Comarca de Sorriso — MT, para o fim de dirimir qualquer agao oriunda do
presente contrato, com a expressa renuncia a qualquer outro por mais privilegiado que
seja resguardado ou previsto no Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, até
porque a presente relagéo comercial ndo configura relagéo de consumo uma vez que
o(s) software(s) ora licenciado(s) é(s&o) tido(s) como insumo(s) na cadeia produtiva
da(o) CONTRATANTE;

~
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